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. شناسه خدمت:2 :استعلام . عنوان خدمت

  خدمت( زی)م رانیا یدانشگاه علوم پزشک نام دستگاه اجرایی:

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نام دستگاه مادر:

  شرح خدمت یقانون طیو مکاتبات لازم جهت استعلام بعد از احراز شرا یبررس افت،یدر

 بازنشستگان ☑

 شاغل کارکنان ☑

  یقانون وراث ☑

 استعلام یمتقاض شهروندان ☑

 ( G2C) شهروندان به خدمت ☑

 (G2B) کار و کسب به خدمت ☐

 (G2G) یدولت یهادستگاه گردی به خدمت ☐

 خدمت نوع

 ماهیت خدمت یگرتصدی ☑ یتحاکمی ☐

 ییوستار ☐     یشهر ☐     یاستان ☑

 

 سطح خدمت یمل ☐ یامنطقه ☐

 :روابط مرتبط با دستگاه صتشخی ☐      خدمت آغاز نحوه ☑     خدمت  رندهگی تعداد ☑     مشخص یزمان یندهافرآی ☑     موارد مجوز  رسای ☑

 خودکار ☐

 

 

 نحوه آغاز خدمت خدمت رندهیگ یتقاضا ☑ دستگاه صیتشخ ☐

 انجام خدمت یمدارک لازم برا یکارت مل یتمام صفحات شناسنامه، کپ یکپ

 یو مقررات بالادست نیقوان ۱۰۷ماده  ۴تبصره  ،یخدمات کشور تیریقانون مد ۶۸ماده 

  گیرندگان خدمت تعداد آمار وارده در سال یهابر اساس درخواست

 خدمت ارائه زمان متوسط مدت یروز کار ۲تا  ۱

 نوبت   همیشه برای یکبار ☐ مداوم طور به ☑

 مراجعه حضوری تعداد بار ۱ حداقل

 خدمت ارائه هزینه رایگان

  https://iums.ac.ir آدرس به FC خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: سامانه مستقیم و دقیق آدرس

نام سامانه مربوطه به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از  (FCخدمات ) شخوانیسامانه پ

 آن:

 مراحل خدمت نوع ارائه رسانه ارتباطی خدمت

 وبگاه دانشگاه☑

 FC سامانه☑

 کیپست الکترون☑

 کوتاه امیپ☑

 اگوی تلفن ☑

  یکیالکترون ☑

 (یرساناطلاع ی)تابلوها حضوری ☑
 

 یکیرالکترونغی ☑ یذکر ضرورت مراجعه حضور

 (نی)ثبت درخواست آنلا FC سامانه ☑

 کیرونالکت پست ☑

 اگوی تلفن ☑

  یکالکترونی ☑

 

 

 

 

 

 (یتیمدارک هو ی)مراجعه و ارائه کپ یحضور ☑

 

 یکیرالکترونیغ ☑

2
. ارائه دهنده

 
3

ت
ت خدما

صا
. مشخ

 
4

 .
ت

ت خدم
جزئیا

 

5
. نحوه د

ت
ی به خدم

سترس
 

ت
ی خدم

در مرحله اطلاع رسان
 

ت
ت خدم

 در مرحله درخواس



 نامه استعلام( هی)ته یادار ونیاتوماس☑

 ثبت احوال( ،یاتیامور مال ،ی)صندوق بازنشستگ یخارج یهااستعلام برخط از سامانه☑

 FC سامانه ☑

 یکالکترونی ☑

 (ازیاداره مهاجرت )در صورت ن ،یقانون یبا پزشک یکیزیف مکاتبات ☑

 

 یکیرالکترونغی ☑

  FC سامانه☑

 کیپست الکترون☑

 امکیپ ☑

   یکالکترونی ☑

 (جهینت ی)اعلام حضور یحضور☑

 یتلفن تماس ☑

 یکیرالکترونغی ☑

یکیالکتروناستعلام  :است، استعلام توسط یکیرالکترونیاگر استعلام غ مورد تبادل یلدهایف  گرینام دستگاه د    

 تیسابقه خدمت، وضع برخط —

یبازنشستگ  

یکشور یبازنشستگ صندوق  

و نسبت تیهو دییتأ برخط — احوال ثبت   

یو بده یاتیمال تیوضع برخط — یاتیامور مال   

کنندهمراجع توسط یپزشک یهایگواه —  یقانون یپزشک   

کنندهتوسط مراجع گذرنامه تیوضع —   اداره مهاجرت و گذرنامه 

 :یاصل یندهایالف( فرآ

 پرونده یگانیبا ،یبه متقاض جهیاعلام نت ،یافتیپاسخ در یپاسخ، بررس افتیدر یریگینامه استعلام، ارسال به دستگاه مربوطه، پ هیهت

 :یفرع یها ندی( فرآب

 رخانهیفرم درخواست، ثبت در دب لیتکم ،یتیمدارک هو هیاول یدرخواست استعلام، بررس افتیدر

 :مرتبط یندهایفرآ ری( ساج

 ثبت در سامانه ان،یمعوق، پاسخ به اعتراضات متقاض یهااستعلام یریگیپ

 

 واحد مربوطه:

 میزخدمت

 پست الکترونیک:

Mizekhedmet@iums.ac.ir 

 تلفن:

02186702111 

 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:

 اعظم رحمت اللهیخانم دکتر 
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